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Abstract

LEvery industry or company, including PT Semen Tonasa, has a Public Relations department. Essentially, the
primary activity of the Public Relations department is to enhance the company's image. However, at PT
Semen Tonasa, Public Relations and Corporate Social Responsibility are managed by two separate
departments. P1" Semen Tonasa expects 1ts Public Relations departiment to continuously improve its
performance and capabilities in implementing the company's established strategies, thereby enhancing the
organization’s reputation and achievements. Additionally, it aims to strengthen its programs within the
surrounding community by implementing Corporate Social Responsibility, which supports the company's
efforts to earn and maintain accolades. This study aims to explore the communication strategies employed
by the Public Relations bureau in maintaining the reputation of PT" Semen Tonasa. The research adopts a
descriptive method and a qualitative approach. Based on the findings, the Public Relations department at PT
Semen Tonasa utilizes five strategies to uphold the company’s reputation. These strategies mclude operational
efforts to monitor media coverage and public opinion, persuasive and educational approaches to inform the
public about company policies, a social responsibility approach to loster a sense of responsibility toward the
broader community, a cooperative approach to bolster internal and external promotion, and a coordmative
and integrative approach to support government activities, particularly those aimed at enhancing public
welfare.
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Abstrak

Setiap industri atau perusahaan termasuk PT Semen Tonasa terdapat bagian Humas (public relations). Pada
dasarnya adalah kegiatan utama pada bagian Humas dalam upaya meningkatkan citra perusahaan. Namun di
PT Semen Tonasa, Humas dan Corporate Social Responsibility adalah dua bagian yang berbeda. PT Semen
Tonasa mengharapkan sepenuhnya kepada humas untuk lebih meningkatkan kinerja dan kemampuan dalam
menerapkan strategl yang telah ditetapkan oleh perusahaan, dan semakin meningkatkan reputasi serta hasil
atau pencapaian organisasi. Disamping itu dapat meningkatkan program-programnya melalui masyarakat
sekitar dengan melaksanakan tanggung jawab sosial atau Corporate Social Responsibility yang merupakan
salah satu penunjang untuk meraih penghargaan tersebut dan harus dipertahankan. Penelitian in1 bertujuan
untuk mengetahui strategi komunikasi biro Humas dalam mempertahankan reputasi PT" Semen Tonasa.
Penelitian im menggunakan metode deskriptif, dan pendekatan kualitatif. Berdasarkan hasil penelitian
penulis, Humas PT Semen Tonasa memiliki lima strategi dalam upaya mempertahankan reputasi PT Semen
Tonasa. Lima strategi tersebut adalah strategi operasional memantau pemberitaan media massa mengenai
opini masyarakat dan opini media, pendekatan persuasif dan edukatif dengan memberikan pemahaman dan
penjelasan kepada masyarakat mengenai kebyjakan perusahaan, pendekatan tanggung jawab sosial Humas
menumbuhkan rasa tanggung jawab terhadap seluruh masyarakat, pendekatan kerja sama memperkuat
promosi internal dan eksternal PT Semen Tonasa, serta pendekatan koordinatif dan integratf ikut
mendukung kegiatan kegiatan pemerintah terutama kegiatan yang bertujuan untuk mensejahterakan rakyat.

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Humas, Reputasi Perusahaan
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1. Pendahuluan

Perkembangan hubungan masyarakat
(Humas) di Indonesia adalah sesuatu yang
diuntungkan  karena  integrasi  strategl
hubungan masyarakat dari bidang lain juga
berkembang sangat pesat. Sekarang sudah
famillar ~ dengan  suatu  strategi  untuk
mengidentifikasi  pemangku  kepentingan
mternal. Perkembangan humas di Indonesia
adalah institusi dan infrastruktur pendidikan
yang dipilih oleh para praktisi. Strategi 1
merupakan kolaborasi keterampilan
kepemimpinan dan persuasi di  bidang
komunikasi.

Humas mempunyai kewenangan yang
tinggl untuk mengakses informasi dan juga
kewenangan yang tinggi untuk menyebarkan
mformasi tersebut melalui media massa atau
langsung kepada khalayak. Disamping itu,
Kunci humas adalah motivasi. Memotivasi
karyawan untuk bekerja dengan tekun dan
memuaskan  berdasarkan  kebutuhannya.
Kehadiran humas dalam suatu perusahaan
menjadi jembatan kepuasan masyarakat dan
membangun hubungan dengan publik baik di
dalam maupun di luar perusahaan atau
organisasl.

Proses komunikasi personel humas
perusahaan adalah memberikan sejumlah
mformasi  dan  memungkinkan  khalayak
menerima informasi dan berita sesuai dengan
kebutuhannya. Perusahaan memiliki peran
dalam tanggung jawab sosial terhadap
stakeholder dalam melaksanakan
pengembangan masyarakat sekitar. Konsep
yang menyatakan bahwa perusahaan memiliki
berbagai bentuk tanggung jawab terhadap
lingkungan dimana perusahaan 1tu berada
dengan program tanggung jawab perusahaan
atau Corporate Social Responsibility (CSR).
PT Semen Tonasa menciptakan Corporate
Social Responsibility (CSR) yang melibatkan
publik atau masyarakat secara
berkesinambungan  dengan  melaksanakan
program pemberdayaan masyarakat serta
diadakan program pelatthan dan pembinaan
forum desa di lingkungan sekitaran pabrik
Semen Tonasa. Pengimplementasian program

CSR Tonasa in1 mencerminkan salah satu
keinginan dari perusahaan yang mengharapkan
bantuan tersebut dapat digunakan semaksimal
dan sebailk mungkin guna untuk memberikan
peningkatan kualitas hidup bagi masyarakat
setempat. Salah satu program PT Semen
Tonasa adalah program Corporate Social
Responsibility  (CSR).  (CSR)  merupakan
strategl  perusahaan untuk mendapatkan
reputasi tinggi di masyarakat. Sesuai Pasal 74
UUD Nomor 40 Tahun 2007 tentang
Perseroan Terbatas yang dikutip dalam
majalah Danu Candra Indrawan (2013) tentang
(CSR) program yang dilakukan perusahaan,
perusahaan tersebut aktif di bidang atau yang
berkaitan dengan sumber daya alam. Ada
kewajiban untuk bertanggung jawab secara
sosial dan ekologis terkait dengan sumber daya
alam. Kemudian pada tahun 2021 diterbitkan
peraturan baru tentang TJSL (Tanggung Jawab
Sosial dan Lingkungan), vyaitu Peraturan
Menterit Badan Usaha Milik Negara Republik
Indonesia tentang Sosial dan Lingkungan
Hidup Nasional No.PER-05/MBU/04/2021.
Program  Tanggung Jawab sosial dan
lingkungan. Menter1 Badan Usaha Milik
Negara Republik Indonesia, (2021) Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008 mengatur
peraturan  pemerintah  tentang  Undang-
Undang Informasi Publik. Peraturan 1
dikeluarkan untuk mendorong kebebasan
mformasi dan pelayanan publik. Begitu pula
dengan kegiatan kehumasan, yaitu keglatan
kehumasan yang melibatkan interaksi dalam
pelaksanaan program-program yang
berhubungan dengan masyarakat,
memerlukan keterbukaan informasi publik
agar dapat diketahui bentuk informasi
perusahaan. PT Semen Tonasa Pangkajene
dan Kepulavan yang saat 11 merah
Penghargaan Indonesia Top Digital Public
Relation Award 2022 Special Achievement for
Subsidiary BUMN. Perolehan penghargaan ini
menjadi tolok ukur kemampuan dan kinerja
komunikasi korporat Semen tonasa di era
digital.  Fungsi dan layanannya meliputi
komunikasi, aktivitas perusahaan, Kkinerja
perusahaan, dan  pengelolaan  berbagai
permasalahan perusahaan. Oleh karena itu,
kegiatan kehumasan sangatlah penting guna
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menjaga dan memelihara reputasi baik serta
persepst  baik terhadap perusahaan secara
keseluruhan. Bentuk hubungan masyarakat
dalam arti publikasi dapat melalur media cetak,
TV, radio, dan situs web terkait PT Semen
Tonasa Agar dapat memudahkan masyarakat
mendapatkan formasi penting. Khalayak
yang berkepentingan akan selalu tertarik
dengan apa vyang dilakukan perusahaan.
Praktisi humas perlu memperhatikan pikiran
dengan perasaan khalayak terhadap organisasi
atau perusahaan. Secara umum khalayak
humas mencakup khalayak internal seperti
karyawan, organisasi kerja dan pemegang
saham yang terdaftar pada perusahaan serta
khalayak eksternal seperti badan atau instansi
pemerintah, pemasok, distributor, komunitas
lokal, media massa dan pemegang saham yang
tidak tercatat pada daftar pemegang saham.
Beberapa tahun terkhir PT Semen Tonasa
mendapatkan penghargaan khusus dibidang
kehumasan atau public relation. Pada tahun
2021  mendapatkan  penghargaan  Gold
Achievement dar1  Persatuan ~ Wartawan
Indonesia (PWI) Sulawesi selatan dimana
menjadi  mitra dan jurnalis yang saling
melengkapt  dengan informasi di sekitar
masyarakat dan, mendapatkan penghargaan
Indonesia Top Digital Public Relation Award
2022 Special Achievement for Subsidiary
BUMN yang diterima oleh PT Semen Tonasa
Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan, dan
mengharapkan sepenuhnya kepada humas
untuk lebth meningkatkan kinerja  dan
kemampuan dalam menerapkan strategl yang
telah ditetapkan oleh perusahaan, dan semakin
meningkatkan reputasi serta hasil atau
pencapalan organisasi. Disamping itu dapat
meningkatkan program-programnya melalui
masyarakat sekitar dengan melaksanakan
tanggung jawab sosial atau Corporate Social
Responsibility  yang merupakan salah satu
penunjang untuk meraih penghargaan tersebut
dan harus dipertahankan. Untuk mengetahui
bagaimana perusahaan ini menjaga dan tetap
mempertahankan reputaasi tersebut di tengah
banyaknya keluhan keluhan yang dirasakan
masyarakat lingkungan pabrik semen tonasa,
apalagl ketika kita melihat perusahaan semen,
terkhusus di wilayah Sulawesi Selatan maka

sangat banyak yang sudah berkembang. Oleh
karena 1tu, peneliian i bertujuan untuk
mencari tahu strategit komunikasi apa yang
dikelola Biro Humas di perusahaan PT
Semen Tonasa.

2. Metode Penelitian

Metode  yang  digunakan  dalam
penelitian 1 yaitu kualitatif yang bertujuan
untuk mengetahur dan mengetahui sifat dan
situast strategi PR PT Semen Tonasa serta
perannya dalam menjaga reputasi perusahaan.
Metode 11 Merupakan metode  yang
melakukan penelitian deskriptif terhadap suatu
subjek peneliian untuk memperoleh fakta-
fakta yang diperlukan dan informasi yang rinci.
Penelitian in1 juga hanya sebatas menjelaskan
apa itu PT Semen Tonasa dan tidak bertujuan
untuk menguji hipotesis tertentu. Penelitian i1
dilaksanakan selama Januari-Februart di PT
Semen  Tonasa  Kecamatan  Bungoro,
Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan.
Informan dalam penelitian mi terdiri dart Biro
Humas PT Semin Tonasa, dan informan vang
mempunyal  pemahaman terkait langsung
dengan permasalahan yang ditelii sehingga
diperoleh data dan informasi yang akurat.
Informan Andita Sely Bestoro sebagai manejer
biro humas, Arlin Saleh Muhammad sebagai
Kepala Urusan Seksi Humas dan Wahyu
Yusuf sebagar Operator Audio Visual Seksi
Humas. Kemudian teknik pengumpulan data
yang dilakukan adalah observasi, wawancara
dan dokumentasi yang kemudian dikaji dengan
cara reduksi data, penyajian data, hingga hasil
penelitian dapat ditarik kesimpulannya. Selain
itu, data-data yang diperoleh kemudian diuj
rehiabilitasnya menggunakan teknik triangulasi
agar dapat kredibel diantaranya triangulasi
sumber, teknik dan waktu.

3. Hasil dan Pembahasan

Pengambilan data  dilakukan  pada
masing masing Informan utama secara tatap
muka langsung. Pengambilan informasi bukan
hanya wawancara mendalam saja tetapi juga
observasi.  Observasi  dilakukan  penulis
sebelum dan sesudah wawancara tersebut.
Observast  tersebut  dilakukan  untuk
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menyesualkan informasi dari informan dan
keadaan lapangan sebenarnya.

1. Strategi Oprasional Dalam strategi

Oprasional Biro Humas PT Semen

Tonasa melakukan beberapa
rencana taktis Biro Humas dalam
mempertahankan reputasi
perusahaan. penulis melakukan

observasi dan wawancara secara
langsung di kantor pusat PT Semen
Tonasa, penulis menanyakan apa
saja  strategl yang humas ambil
sebagai langkah untuk meningkatkan
citra PT Semen Tonasa. “Humas
sangat  penting  bagi  sebuah
perusahaan, tentu saja dengan PT
Semen Tonasa ya, itukan Humas
sama dengan uwung tombak
perusahaan. 1ya jadi, jadi kehumasan
dalam satu organisasi itu memang
penting ya. Jadi memang humas itu
sudah ada sejak dulu”(Arlin Saleh
Muhammad) Informan menjelaskan
strategi Humas yang sangat penting
di perusahaan PT Semen Tonasa.
Pentingnya keberadaan Biro Humas
di perusahaan PT Semen Tonasa
kalimat “dia” dalam pernyataan
behau adalah seksi Humas. Beliau
memberikan  perumpamaan  jika
perusahaan adalah sebuah tombak,
maka Humas adalah bagian depan
tombak yang tajam. Bagian depan
tombak yang tajam menggambarkan
bahwa Humas lah yang berada di
garda  terdepan  yang mampu
merobek 1su atau masalah yang
melibatkan  PT Semen Tonasa,
makna merobek disimi  adalah
menyelesaikan masalah. Pernyataan
narasumber  tersebut  mengarah
kepada pernyataan bahwa Humas
sudah ada sejak terbentuknya PT
Semen Tonasa, karna
keberadaannya dalam perusahaan
yang dianggap sangat penting sebagai
ujung tombak perusahaan. Setelah
memperjelas pentingnya keberadaan
Humas PT Semen Tonasa, penulis
menanyakan strategi apa yang di

ambil Biro Humas PT Semen
Tonasa dalam mempertahankan
reputasi karena penulis merasa
cukup mustahil Humas di mdustri
semen yang terbesar di Indonesia
Timur telah mendapatkan banyak
pernghargaan dalam bidang Humas
tanpa strategl yang matang.

“banyak ya. Misalnya kita sering membuat rilis-
rilis berita tentang keberhasilan-keberhasilan
yang kita rath ya. Ataukah mempublish setiap
keglatan-kegiatan yang berdampak baik bagi
perusahaan, misalnya keglatan sosial maupun
kegiatan lainnya, itu. bukan sekedar publikasi
saja ya tapt  kita juga  melakukan
pendekatanpendekatan, Pendekatan  sosial
terhadap masyarakat, kemudian pendekatan
pendidikan, pendekatan tanggung jawab sosial,
pendekatan terhadap masyarakat di dalam dan
di luar Tonasa, dan kemudian pendekatan
terhadap pemerintah, berhubung Tonasa ini
anak perusahaan dari Semen Indonesia yang
merupakan perusahaan BUMN jadi kita harus
menjalani  hubungan dengan balk dengan
pemerintah dengan mendukung setiap apa
kebijakannya” (Pak Andita).

Salah satu strategi tersebut adalah
publikasi dart informasi terkait keberhasilan-
keberhasilan yang dirath PT Semen Tonasa.
Mempublikasikan  keglatan-kegiatan — adalah
salah satu opst dart strategt Humas untuk
mempertahankan reputasi. Kegiatan-kegiatan
yang di publikasikan adalah keglatan yang
memberikan dampak baik bagi perusahaan,
contoh keglatan yang berdampak baik dan
dipublikasikan adalah kegiatan sosial. Strategi
Biro Humas PT Semen Tonasa dalam
meningkatkan reputasi bukan hanya sekedar
publikasi  keberhasilan  atau  kegiatan
perusahaan tapi juga melalui pendekatan-
pendekatan. Adapun pendekatan-pendekatan
yang merupakan strategi Humas PT° Semen
Tonasa yaitu : 1. Pendekatan sosial kepada
masyarakat, 2. Pendekatan secara edukatif, 3.
Pendekatan dalam tanggung jawab sosial, 4.
Pendekatan dengan publik internal dan
eksternal Tonasa, 5. Pendekatan dengan
pemerintah. Lima pendekatan pendekatan
itulah yang merupakan strategi Biro Humas

Copyright © 2019, Jurnal Komunikasi dan Organisasi (J-KO), ISSN: 2656-3010 (print) ISSN : 2656-3487 (online)

78



JURNAL KOMUNIKASI

DAN ORGANISASI
Jurnal Komunikasi dan Organisasi (J-KO) Volume 5, Nomor 2, Agustus, Tahun 2023, Hal 75-83 1T_I< O_]
PT Semen Tonasa dalam mempertahankan kepada masyarakat dalam bentuk

reputasi  perusahaan.  Setelah  penulis
menanyakan pendekatan-pendekatan strategi
biro humas PT Semen Tonasa di waktu yang
berbeda, penulis menanyakan hal yang sama
terkait strategt Biro Humas PT Semen Tonasa
dalam meningkatkan reputasi.

Beliau menyebutkan strategl
peningkatan citra perusahaan  dilakukan
melalul beberapa hal yaitu : 1. Publikasi serta
pemantauan 1su melalui media cetak dan
elektronik 2. Peduli dengan masyarakat 3.
Berhubungan baik dengan bagian lain di
perusahaan 4. Berhubungan balk dengan
media 5. Berhubungan baik dengan distributor
6. Berhubungan baik dengan pemerintah 7.
Memperkenalkan PT Semen Tonasa melalui
kunjungan industri dari instansi-instansi
ataupun pemerintah. Memperjelas aktivitas
pemantauan pemberitaan yang dilakukan
Humas di media cetak, koran online, hingga
sosial media seperti instagram, facebook.

2. Pendekatan Persuasif dan Edukatf

Pendekatan persuasif dan edukatif
identik  dengan sosial kepada masyarakat
biasanya dimplementasikan melalul berbagai
program dan keglatan yang bertujuan untuk
meningkatkan kualitas hidup dan
kesejahtreaan masyarakat secara keseluruhan.
Int  dapat mencakup  programprogram
pembangunan ekonomi, pendidikan,
kesehatan, pemberdayaan masyarakat, dan lain
sebagainya, yang didasarkan pada pemahaman
yang mendalam tentang kondisi sosial dan
kebutuhan masyarakat yang bersangkutan.
“Pendekatan persuasif dan edukatif in1 adalah
kegiatan sosial kepada masyarakat yang di

lakukan  kami, selalu memberdayakan
masyarakat Implementasi program
pemberdayaan — masyarakat  secara  terus

menerus dan berkesinambungan melalui
program pelatihan dan pembinaan forum desa
di  kawasan Semen-Tonasa-Ring Hal 1m
menjadi perhatian PT Semen Tonasa terhadap
masyarakat sekitar. Menciptakan
pembangunan berkelanjutan atas kemandirian
masyarakat sekitar untuk terus membangun
sinergl antara perusahaan dan pemangku
kepentingan. (pak Andita) Pendekatan sosial

pemberdayaan masyarakat melalui program
penelitan dan pembinaan forum desa, PT
Semen Tonasa memberikan kesempatan
kepada masyarakat untuk meningkatkan
pengetahuan, keterampilan, dan Kkapasitas
mereka.

Hal m1 memungkinkan masyarakat
untuk menjadi lebih mandiri dan akaf dalam
mengambil  peran dalam  pembangunan
wilayah mereka sendiri. Menyimpulkan hasil
darnn pendekatan edukasi tersebut mampu
membuat masyarakat menjadi terbiasa dengan
kebyakan operasional PT Semen Tonasa yang
terjadi, rasa curiga yang dulunya sering
dirasakan masyarakat akan ledakan tersebut
perlahan-lahan hilang dan berganti menjadi
rasa percaya masyarakat terhadap PT" Semen
Tonasa. contoh kebnakan perusahaan yang
telah di sosialisasikan melalui forum desa.
Kebpakan tersebut adalah kebijjakan ledakan
terjadwal setiap jam 12 siang di lokasi tambang
yang berada di sekitar pabrik dan kantor pusat
PT Semen Tonasa. Dengan pendekatan
edukasi 1, Humas sebagai perwakilan dar1 PT
Semen  Tonasa  mensosialisasikan  atau
mengedukasi masyarakat bahwa ledakan yang
terjadi adalah ledakan biasa yang dilakukan
sesual prosedur untuk mengambil bahan dasar
semen. Dar1 pendekatan edukasi tersebut
mampu membuat masyarakat menjadi terbiasa
dengan kebyakan operasional PT Semen
Tonasa yang terjadi, rasa curiga yang dulunya
sering dirasakan masyarakat akan ledakan
tersebut perlahan-lahan hilang dan bergant
menjadi rasa percaya masyarakat terhadap PT
Semen Tonasa.

3. Pendekatan dalam Tanggung
Jawab Sosial

Pendekatan dalam tanggung jawab sosial
(CSR) adalah cara di mana sebuah perusahaan
mengintegrasikan kepedulian terhadap aspek
sosial, hngkungan, dan ekonomi ke dalam
kegiatan ~ operasional  dan  keputusan
strategisnya. Tujuan utama dar1 pendekatan ini
adalah untuk menciptakan nilai tambah bagi
masyarakat, lingkungan dan  pemangku
kepentingan lainnya, selain mencapai tujuan
bisnis  yang berkelanjutan. “Pendekatan
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tanggung jawab sosial disini yang dimaksud itu mengurangl  dampak oprasi, kelestarian

begini. Kalau misalnya ada bencana alam yang
di alami masyarakat di Pangkep yang memang
berada di  wilayahnya Tonasa Pangkep
misalkan, kita harus langsung turun tangan
bantu masyarakatnya walaupun memang
humas tidak turun sendiri tapi di bantu sama
departemen CSR dan Umum tetapi pada
dasarnya Humas disini menghimpun informasi
terkait kejadian yang terjadi” (Pak Andita)

Langkah  yang  diambil setelah
pengumpulan informasi dan fakta-fakta terkait
bencana yang dialami masyarakat adalah
dengan mengangkatnya ke dalam rapat
bersama Departemen CSR dan Umum. Beliau
menjelaskan  bahwa dalam rapat tersebut
nantinya akan menghasilkan keputusan tentang
bagaimana PT Semen Tonasa membantu
masyarakat yang menjadi korban bencana
tersebut dan kapan waktu yang tepat untuk
turun langsung ke lapangan dan memberikan
bantuan yang telah disepakati dalam rapat.

Dampak dar1  pendekatan tanggung
jawab sosial akan memberikan dampak positif
terhadapa reputasi PT Semen Tonasa di mata
masyarakat, selain itu masyarakat juga akan
merasa PT Semen Tonasa selalu ada ketika
masyarakat berada dalam situasi yang sulit
seperti. kettka ~di ttmpah  bencana.
Melaksanakan tanggung jawab sosial dan
lingkungan/Corporate  Social Responsibility
(TJSL)  bekerjasama dengan Pemerintah
Kabupaten Pankep, instansi terkait, lembaga
penelitian, LSM, dan dunia usaha lamnya di
Pankep dan masyarakat sekitar. Perusahaan
telah menetapkan empat pilar utama yang
didalamnya terdapat berbagai program dan
kegiatan TJSL. Pilar TJSL adalah program
Tonasa Sehat, Tonasa Cerdas, Bma Mitra
Tonasa dan Desa Mandiri Tonasa dengan
tujuan strategis : 1) Meningkatkan kesehatan
dan mempromosikan budaya hidup sehat bagi
masyarakat lingkar dan karyawan PT Semen
Tonasa. 2) Meningkatkan kualitas pendidikan
yang berkesinambungan dan memberikan
manfaat bersama. 3) Kemitraan dalam
menjalankan  program  ekonomi  yang
berorientasi pada kemandirian masyarakat. 4)
Pengelolaan kawasan desa lingkar untuk

lingkungan dan dukungan energi.

Berdasarkan observasi  penulis, PT
Semen Tonasa sebagalr perusahaan yang
beroperasi dan berkembang di masyarakat,
Semen Tonasa juga mempunyal tanggung
Jawab untuk mendorong kemajuan masyarakat
di sekitarnya, berdasarkan tujuh prinsip utama
: 1) Transparansi dan akuntabilitas 2) Kearifan
lokal 3) Kejuyjuran dan kepercayaan 4)
Keswadayaan 5) Keadilan 6) Kemitraan dan
kesetaraan 7) kemandirian.

4. Pendekatan Kerja Sama

Pendekatan mi1 berkaitan dengan publik
mternal dan eksternal PT Semen Tonasa dapat
mencakup strategi komunikasi dan interaksi
yang dirancang 80 untuk membangun hubunga
yang positif dan  berkelanjutan  dengan
karyawan, pemangku kepentingan iternal dan
eksternal.

Secara menyeluruh penulis  jelaskan
bahwa pendekatan kerjasama dijalankan Biro
Humas PT Semen Tonasa adalah pendekatan
mternal dan eksternal. Biro Humas PT Semen
Tonasa melakukan pendekatan dengan
stakeholder perusahaan seperti pada karyawan
PT  Semen Tonasa, Humas menjalin
komunikasi yang baik dengan karyawan dan
mendengarkan keluhan atau masukan dari
karyawan untuk perusahaan.

Selain menjalin komunikasi yang baik,
Humas PT Semen Tonasa  juga
menyelenggarakan berbagai kegiatan internal
untuk  meningkatkan  kekompakan  dan
kerjasama antar karyawan PT Semen Tonasa.
Untuk hubungan eksternal, Biro Humas PT
Semen Tonasa menjaga hubungan media
melalui komunikasi dengan redaksi media
serta media gathering yang rutin diadakan
setiap tahunnya. Adanya kekuatan media yang
mampu mempengaruhi reputast P1T° Semen
Tonasa adalah latar belakang terjalinnya
hubungan vyang balk antara media dan
perusahaan. Selain hubungan dengan media,
Biro Humas PT Semen Tonasa juga menjalin
hubungan dengan klubklub yang ada disekitar
perusahaan seperti klub sepeda yang dikenal
dengan pasapeda.
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5. Pendekatan  kordinatif  dan

Integraatif

Pendekatan Kkordinatif dan integraatif
dalam bidang kehumasan perusahaan adalah
pendekatan yang menggabungkan berbagai
elemen dan strategt komunikasi untuk
mencapal tujuan komunikasi organisasi secara
holistik  dan terintegrasi. Pendekatan 1n1
bertyjuan untuk memastikan bahwa semua
aspek komunikasi dalam perusahaan saling
mendukung  dan  berkontribusi  pada
pencapalan tujuan organisasi secara efekuf.
Pendekatan  dengan  pemerintah  yang
dilakukan oleh Biro Humas PT Semen
Tonasa merupakan strategi komunikasi dan
mteraksi yang dirancang untuk membangun
hubungan vyang positif dan berkelanjutan
dengan pemerintah setempat, regional, dan
nasional. Hubungan yang baik dengan 85
pemerintah merupakan hal penting bagi

perusahaan untuk memastikan
keberlangsungan operasionalnya dan
memperoleh  dukungan dalam  berbagai

misiatif bisnis, termasuk perizinan, regulasi,
dan proyek-proyek pembangunan.

Secara menyeluruh, pendekatan
kordinatif dan integratif yang di jalin Biro
Humas PT Semen Tonasa adalah pendekatan
terhadap pemerintah. Pendekatan tersebut
dyjalankan dengan berperan aktif mendukung
kebijakan atau program pemerintah utamanya
kebyakan dan program yang dituyjukan untuk
kepentingan masyarakat. BUMN Hadir Untuk
Neger1 adalah salah satu program pemerintah
untuk masyarakat yang dukutt PT Semen
Tonasa sebagat wujud dari hubungan baik
antara perusahaan dan pemerintah.

6. Kesimpulan

Strategi operasional yang diterapkan PT
Semen Tonasa adalah memantau pemberitaan
media massa mengenal opini masyarakat dan
opmi media terhadap PT Semen Tonasa.
Melalui strategi tersebut, Humas PT Semen
Tonasa dapat mengetahui persepsi masyarakat
terhadap keberadaan PT" Semen Tonasa.

Pendekatan persuasif dan edukatif yang
dilakukan Humas PT Semen Tonasa adalah
dengan  memberikan  pemahaman  dan

penjelasan  kepada masyarakat mengenai
kebyakan perusahaan seperti ledakan yang
direncanakan. Hal in1 merupakan salah satu
kebyjakan PT Semen Tonasa yang mungkin
dilihat  oleh  masyarakat dan  dapat

menimbulkan ketidaknyamanan atau
kecurigaan.

Pendekatan  tanggung jawab  sosial
merupakan  strategi  dimana  keglatan

kehumasan PT Semen Tonasa bertugas untuk
menumbuhkan rasa tanggung jawab P'T" Semen
Tonasa terhadap masyarakat.

Pendekataan kerjasama yang menjadi
strategt Humas PT Semen Tonasa adalah
memperkuat promosi internal dan eksternal
PT Semen Tonasa. Dalam 98 rangka
mempererat kerjasama di lingkup internal,
Departemen  Humas  menyelenggarakan
kegiatan yang melibatkan masyarakat internal.
PT Semen Tonasa melakukan Kegiatan di
bidang olahraga umum, dan masyarakat
eksternal akan menjalin dan memelihara
komunikasi dan hubungan yang baik dengan
media dan kelompok pengorganisasian
masyarakat yang berpusat di sekitar PT' Semen
Tonasa.

Pendekatan koordinatif dan integratif.
Pada strategi ini, P1T Semen Tonasa melalui
Humas 1kut mendukung kegiatan kegiatan
pemerintah terutama keglatan yang bertujuan
untuk  mensejahterakan  rakyat contohnya
seperti kegiatan BUMN Hadir Untuk Negeri.
Ucapan Terima Kasih

Ucapan terima kasih kepada Bapak dan
Ibu dosen pembimbing, PT. Semen Tonasa
yang telah mendukung terselesaikannya
penelitian ini.
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